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Editorial

Es para nosotros un gran placer el poner a circular este material en el cual buscamos
que los empresarios del sector MiPyme tengan un foro para ampliar su conocimiento en
distintos temas y para poder difundir sus productos y servicios.

Es la mision que desde ClanPyme nos hemos puesto, sabemos que los tiempos han sido
dificiles y estamos totalmente convencidos que unidos podremos llegar mucho mas
lejos; asi que esperamos de todo corazén que esta nueva propuesta les guste.
EN LA UNION ESTA NUESTRO EXITO.

CLAN PYME RED DE EMPRESARIOS SOLIDARIOS

Revista Oficial de Clan Pyme
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LA TENDENCIA DE USO DE MONEDEROS
ELECTRONICOS HA CAMBIADOLA FORMA DE HACER PAGOS

Vivimos en un entorno econémico donde los productos cada dia son méas parecidos.
Sin embargo, el reto no es facil y se requiere de estrategias innovadoras y mucha
perseverancia, es por esto que desde hace algunos afios las empresas han puesto
mas atencion en el cliente, Un monedero electrénico es una tarjeta de plastico que
en su interior almacena informacién equivalente al dinero en efectivo, con el cual se

pueden realizar pagos y compras de una manera fécil y segurall

Estos son los beneficios fiscales de
los vales de despensa y monederos

electronicos

Los monederos electronicos
involucran una serie de beneficios
tanto para los trabajadores como para
las empresas, pero ¢qué sucede en el
area fiscal para las empresas?
Veamos las disposiciones fiscales,
en el caso de prevision social veamos
las disposiciones Fiscales.

Como parte de los beneficios de una
empresa para brindar a su fuerza
laboral, el gobierno permite a las
empresas incluir un porcentaje de sus
percepciones y destinarlas a la
compra de  alimentos, que
generalmente este porcentaje es del
10%.

En 2014, el Gobierno Federal
decreto en su reforma fiscal, que los
monederos fueran para vales de
despensa y puedan ser deducibles,
siempre y cuando estos se dieran a

través de monederos electronicos
autorizados por el SAT.

Los porcentajes de deducibilidad
oscilan entre el 47%y el 53%; sin
embargo, para acceder a este
beneficio debes tener en cuenta lo
siguiente:

El 47% aplica si nunca has dado
antes esta prestacion o brindaras un
monto menor que el afio anterior, en
caso de ser mayor la deduccion
alcanza el 53% para deducir.
Recuerda que el monto méaximo esta
definido por el valor de la Unidad de
medida y actualizacion (UMA)
durante el afio correspondiente. Es
importante que te mantengas
informado sobre los cambios y
adecues tu presupuesta mensual y
anual.

Autor Luis Enrique Aguilar




Una Flotilla necesita de

dicacion 'y tiempo, la
operacion diaria en el
sector muchas veces no
permite al administrador de
flota enfrentar los retos al
dia a dia con su operacion.
El combustible para las
empresas es un activo vital
para la operacion. En el
mercado existen muchas
compafiias que ofrecen el
control de combustible a
través de una plataforma
digital que le permite llevar
el control de gastos del
combustible. Lo que debes
considerar es que puedas
monitorear en tiempo real
los movimientos de tus

Todo lo que necesitas saber sobre vales de
gasolina 2021

En México un instrumento para poder hacer deducible el gasto de combustible es
una tarjeta 0 monedero para gasolina. Usar tarjetas de electrénicas combustible
no solo representa un ahorro en cuestion de tiempo y tramites; ademas de
disminuir el gasto, te permite administrarte mejor.

:POR QUE SE COMPRAN LOS
VALES DE GASOLINA?

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) otorga ventajas
fiscales a las personas fisicas y morales que adquieran
combustibles para vehiculos maritimos, aéreos y terrestres y
podras deducir con el CFDI y el complemento de estado de
cuenta de combustible para monederos electrénicos
autorizados de SAT que acompairie el CFDI. *

monederos y los reportes que te
arroje esta plataforma te
permita para que te enfoques
en ser mas eficiente y mejorar el
rendimiento de cada uno de tus
vehiculos.

Los vales de papel y el
pago de combustible en
efectivo no son
deducibles. Por lo que al
pagar con un monedero
autorizado por el SAT

Tambien te brinda la seguridad
de que los operadores al no
llevar efectivo correran menos
riesgos y evitara posibles fugas
para tu negocio. Ademas de ser
un medio de pago inteligente
con seguridad bancaria evitaras
posibles fraudes y clonaciones
en tus tarjetas. La mejor opcién
es elegir un medio de pago con
Chip EMV que es el estandar de
seguridad bancario mas alto
que existe.

RECUERDA:

facilitara la deduciéon de
combistible, lo que

convierte al monedero de
combustible en la opcion
de pago mas pratica.




INNTEC

Medios de Pago

EN INNTEC MEDIOS DE PAGO
ENTENDEMOS LA IMPORTANCIA DE
LA INNOVACION COMO UNA
FUENTE DE CRECIMIENTO Y UN
FACTOR DETERMINANTE EN LAS
ORGANIZACIONES PARA OBTENER

VENTAJAS COMPETITIVAS. SIN
EMBARGO, PARA NOSOTROS
REPRESENTA MUCHO MAS.

SOLUCIONES
PRAGCTICAS

Nuestra capacidad innovadora
nace la combinacién entre
expertos profesionales con una
amplia gama de destrezas y
conocimientos en proyectos
financieros relacionados con
los medios de pago
electrénicos y su habilidad
para transformar sus visiones y
conocimientos individuales en
capacidad organizacional y
conocimientos colectivos que
permitan a Inntec Medios de
Pago asimilar y explotar los

conocimientos nuevos.
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B INNTEC DESPENSA

Disefiada para dar cumplimiento al plan de prevision social de tu empres
otorgando una prestacion muy valiosa para tus trabajadores.
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MARIA RUIZ CRUZ
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Disefada para adaptarse a tus necesidades operativas, e
¢ Emision de un solo CFDI 100% deducible

5064 2734-5678 9012
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INNTEC PREMIUM

Disenada bajo la premisa de aceptacion total,

te permite fidelizar, incentivar y motivar a tus

colaboradores y socios de negocios.
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LUIS ENRIQUE AGUILAR
Asesor Comercial

(33) 2497 3950
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Sector Financianciero, Guadalajara Jalisco, CP 44610
aguilarperez.17@gmail.com

WWW inntecmp com mx
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EXPERTO !
EN MARKETING
DIGITAL
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PROMO PARA
MIEMBROS CLAN PYME

CONTACTAME
56 3140-5048

Disefio POR QUE YO?
| Web, Tiendas Online
= SOY EXPERTO EN MARKETING Y DISENO WEB , COMERCIO

Aun no tienes tu pagina web o tienda online
ELECTRONICO.
o necesitas Re-disefno. NOSOTROS LO HACEMOS PORTI.

Marketing
STRATEGICO
Creamos la mejor campana para que tu empresa, negocio o ,

producto sea visto por tu cliente ideal.

FUNNEL MASTER PERMITEME SER TU ALIADO

de ventas online Juntos podemos crecer y hacer crecer tu negocio.

La mejor forma de generar ventas, LEADS para dar segui-

miento a tus procesos de venta.

|\ MIEMBRO
A FUNDADOR

™ contacto@davidguerreromx.com

Q@ www.yourwebsite.com BUSINESS SOEUTION



Customer Journey ¢, Que es? y ¢ Para qué sirve?

Por Carlos Cortez

Costumer journey o Viaje del Cliente es un proceso
por el que atraviesan las personas antes de realizar
una compra. Este proceso puede ser muy corto
como se da en el caso de productos de bajo costo o
puede ser mas largo y durar desde algunos meses
hasta un afilo como es en el caso de un auto o un
departamento.

Actualmente el consumidor no pasa de ver
el anuncio de un producto o servicio que
satisface su necesidad a adquirirlo

inmediatamente, sino, que realiza una
investigacién antes de iniciar cualquier
proceso comercial y tomar la decision de
comprarlo.

Es por eso que definir y trazar un mapa de este viaje
nos permite entender el proceso que atraviesa el
cliente y conocer sus necesidades para poder crear
una estrategia de contenidos a crear para brindarle
informacién y animarlo a avanzar en el mismo. Por
eso es necesario conocer muy bien el perfil del
cliente ideal, de esa manera podremos crear
contenidos apropiados que lleguen oportunamente
a los prospectos.

La primera etapa del viaje es la concientizacién en
donde el cliente puede o no, estar consciente de
gue tiene un problema, no estd buscando
soluciones ni realizando ninguna investigacion. Aqui
es donde entra el contenido de descubrimiento y se
crean articulos o publicaciones para dar a conocer el
producto o servicio que resuelve el problema.

La segunda etapa es la de aprendizaje en la que el
cliente conoce las posibles soluciones a su problema
y comienza a hacer una lista de las opciones que
tiene para solucionarlo.

i, QU

La tercera etapa es la de eleccién; en
esta etapa el cliente ya ha reducido sus
opciones y comienza a evaluar los
posibles proveedores para su problema,
para después realizar la compra.

Y al ultimo esta la etapa de adquisicion
gque es donde el cliente ya tomd su
decisién y procede a realizar la compra.

Como puedes ver el viaje del cliente
actualmente no es tan sencillo, las
personas hoy en dia cuentan con mucha
informacién y opciones por lo que el
realizar publicaciones para cada etapa de
del viaje es necesario si es que quieres
entrar en la lista de opciones de tu
cliente ideal. En Parallax Agencia de
Marketing Digital creamos contenidos
relevantes para tu pdagina de empresa
con el fin de llamar la atencién de tu
cliente y lograr conseguir mas prospectos
para llevarlos al cierre de la venta.
Contactanos en el correo:
parallaxmkt@hotmail.com o} al
WhatsApp 476 114 36 78.
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PROMOCION
MIEMBROS
CLAN PYME

MANEJO DE
ES SOGIALES

- Administracion de redes sociales
(Facebook e Instagram).

- Reporte mensual

- Asesoria personalizada

- 1 publicacién diaria en formato de
imagen (30 dias)

- Interaccion con comunidades de
Facebook 3 veces por semana 2
veces al dia para compartir
publicaciones y ofrecer los productos
de la marca.

$2,500
MENSUAL

WHATSAPP

476114 36 78

SIGUENOS



Medir para mejorar en las empresas

Por Miguel Sotomayor

000
QIBC

business solutions

Tomamejoresidecisiones

Maximiza el poténcialde tu organizacion

Lo que no se mide no se puede mejorar
William Thomson Kelvin (Lord Kelvin)

Una excelente frase que me ha
llevado a intentar simplificar la
manera de medir el
comportamiento y

las competencias de las
personas en el ambiente
laboral. Esta informacidon me da
las pautas para entender

los pasos a seguir en un proceso _ T \ ) herramientas tecnoldgicas y la consultoria para lograrlo
de mejora. /

éPero como hacer esta
investigacion al interior de la

empresa?

Analicemos

Existen diferentes

herramientas, como los tests QIO
' QIBC

de personalidad,

evaluaciones de desempefio,
retroalimentacion de 360°, entrevistas de salida, encuestas de satisfaccion al cliente, test de estilos de

aprendizaje, comunicacion, inteligencia emocional, ambiente laboral, entre otros.

Parece un proceso trivial que no representa gran reto, aunque, en la practica, medir el desempefio de
la empresa tiene muchas implicaciones. Hay diferentes aspectos que pueden resultar mal entre el
lanzamiento del proceso de evaluacién y el analisis de reportes.

Informar a los evaluadores.

Tener las evaluaciones impresas si no se tiene un sistema automatizado.

Coincidir para que conseguir que puedan responder a tiempo.

Procesar la informacion en papel si se realiza un proceso manual.

Realizar los reportes manualmente.




Ventana de Johari

A excepcion de que los evaluadores

respondan y den sus opiniones sobre los ey
evaluados, el resto de los puntos pueden ser
simplificados mediante un sistema
automatizado de evaluaciones.

Sistema evaluaciones que
permita responder en linea los diversos tipos
de evaluacion. A A
Portabilidad para responder

en cualquier dispositivo (PC, Mévil o Tablet)

Niveles de conocimiento

Estilo interpersonal ——

y disponibilidad para responder en todo La ventana ideal
momento. SR
Notificaciones y acceso

personalizados enviados via Email para cada

evaluador.

Recordatorios enviados

periodicamente para asegurar obtener la

informacion a tiempo.

Reportes de avance y de
resultados al instante de concluir la
evaluacion.

La solucion tecnolégica que hemos
desarrollado en QIBC, adem3s de cubrir con
todos los puntos bdsicos para optimizar el
proceso de evaluacion, integra un servicio de
acompanamiento especializado para
simplificar cada paso y puedas delegar practicamente esta actividad a nosotros como parte de tu
equipo.

La mejor forma de dar atencion a tu personal o a tus clientes es enfocar tu atencion en lo

importante. Los resultados y las actividades que estos detonan para completar el ciclo de mejora.

Reflexidn

Ya sea en una evaluacion al interior de la empresa o si eres una consultora colaborando para
desarrollar elementos clave para tus clientes, la evaluacién es un elemento vital para el
diagndstico y contribuye directamente en el proceso de mejora de las personas.

Poder del aprendizaje en las empresas

¢Qué es el Salario Emocional?

La importancia de la motivacion y compromiso en las empresas




nonna imagen personal

Ofrecemos productos digitales de asesoria, consultoria
deimagen personal y profesional.

Son herramientas practicas para hacer que tu imagen
hable de quién eresy lo que haces.

Promocion del
mes

iCompra 1 Guia y la 2da es gratis!

O@Nonnalmagenpersonal @nonnaimagenpersonal @@nonnaimagenpersonal

@ /nonnaimagenpersonal (% \
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Alianzas Estratégicas e Industria del Futuro
Una forma de enfrentar la Nueva Normalidad

Por Alejandro Galvan

La combinacion de procesos, tecnologias e
innovacion empresarial esta cambiando la
forma en que las empresas y organizaciones
operan, compiten y ofrecen productos y
servicios diferenciadores entre sus
competidores.

A través de socios de negocio con lideres
Consultores Especializados y de la industria, y
una gran cantidad de negocios con
capacidades especializadas, combinamos los
procesos, talento y tecnologia de vanguardia,
dénde ofrecemos capacidades distintivas y
experiencia en la industria para ayudar a
nuestros clientes a enfrentar sus desafios mas
dificiles en esta nueva normalidad.
Colaboramos en la creacidn de servicios
hechos a la medida, impulsados por
metodologias lideres y emergentes en el
mercado.

Nuestros servicios abordan una amplia gama
de necesidades de los clientes, incluyendo
ayudarles a convertir sus conocimientos en
avances empresariales, acelerar sus
estrategias de crecimiento, optimizacién de
costos, automatizar sus operaciones y
modernizar sus procesos de capital humano.

A medida que las industrias se adaptan al nuevo
entorno, crean nuevo valor y oportunidades de
negocio. GPBusiness ayuda a las organizaciones a
identificar e implementar nuevos procesos,
tecnologias y alineaciones de capital humano para
dirigidos a sus nuevas oportunidades. Desde la
movilidad hasta el cuidado de la salud y las ciudades
del futuro, las fronteras tradicionales de la industria
se ven alteradas a medida que los sectores se unen
para adaptarse a los cambios tecnoldgicos, de
negocios y de crecimiento y mantenimiento de
operaciones.

Afrontar este entorno tan cambiante requiere
experiencia, agilidad y un pensamiento fresco e
innovador en los diferentes sectores de la industria.
A medida que reinventamos nuestra forma de
trabajar, vivir y adaptarnos a esta nueva normalidad
que llegd para quedarse, GPBusiness estd ayudando
a los clientes a aceptar la disrupcién de la industria
como una nueva oportunidad.

ONTROL DEFROCESOS

- EMPRESA

Busca um;Consultonde Negotios !

customer.service@gpbusiness.com.mx
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Lideres en Asesoria Financiera

CRECIMIENTO PARA

TU NEGOCIO

Con un credito empresarial

- @

Somos la empresa lider
en servicios financieros

Crédito
Empresarial

Elegir tu crédito empresarial con un Asesor SOC, es

elegir bien.
Tendras a tu lado un profesional altamente capacitado

que conoce una gran oferta de creditos y productos
financieros para que elijas el que realmente necesita

tu empresa.

\ MIEMBRO |
FUNDADOR
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Soluciones financieras.

Crédito PyME Simple.

Tiene un plazo de entre 3 y 5 anos. Son recursos que
puedes usar para cumplir los objetivos de tu compania
como inversion en activos fijos, ampliar la capacidad

productiva o capital de trabajo, entre otros.

Crédito PyME Revolvente.

Linea de crédito abierta para disponer una parte o la
] totalidad de los recursos autorizados. Cubre

necesidades de corto plazo y solo pagaras los

intereses del monto que hayas dispuesto.

N Arrendamiento.
Adquiere los bienes productivos que requiere tu
empresa y modernizala. Requieres 1 ano de
antiguedad y/o un buen desempeno crediticio en el
Burd de Crédito.

Crédito Hipotecario Empresarial

& Adquiere el inmueble que tu negocio necesita:
$ locales, oficinas, bodegas, terrenos industriales o

comerciales, asi como la remodelacion o
construccion en un terreno propio.

Datos de contacto:

Edith Belmonte

Cel. 5516348201
Oficina: 5559325448
ebelomnte@socasesores.com

<Jcreze 4. AFIRME K konfio IEBANORTE

Gl')mtlgyl gEEE'TO ) Billpocket (BAN@
CORNAR  Credijusto) - Mearess

FINANCIAMIENTO

Crédito Empresarial




EL INTERNET DE LAS COSAS: 10T

Por Nelly Torres
En All Network Solutions and Services, contamos con 20 afios de experiencia en el ramo de las
Telecomunicaciones y somos tu mejor aliado tecnolégico para hacer crecer tu negocio.
Estamos comprometidos con la calidad, atencidn y servicio hacia nuestros clientes.
En el abanico de soluciones que ofrecemos, contamos con una que ayuda a las empresas a reducir costos
de una forma invisible al ojo humano.
Por lo que es importante destacar, que dentro de todos los cambios tecnolégicos, actualmente nos
encontramos con la realidad del Internet de las cosas y entre ellas la Solucién llamada I10T.
Creada para resolver problemas reales en tiempo real.
Disefiada para todas las empresas que cuentan con flotillas, logistica, gestion de inventarios, diagndsticos,
facturas, automatizacion e integracion y requieren saber a detalle el dia a dia de cada una de sus unidades
y administrarlas de manera remota, porlo que IOT es considerada la solucién Ganadora del Internet de
las cosas.
Reduzcamoslo en términos simples, tales como: mantenimiento, seguridad, operacion, toma de
decisiones, geo localizacion, geo cercas, uso de gasolina, frenado, uso del motor, rutas creadas, tiempos
muertos, entregas, reportes, inventarios, facturas, entre otras cosas mas, que se pueden medir y controlar
a través de esta solucién.
Con ello obtenemos un mayor rendimiento, seguridad de conduccién, reduccién de costos y tiempo, mayor
productividad, localizacion, monitoreo y cumplimiento de normas oficiales.
Por lo que el alcance que tiene 10T es muy amplio.
Sus aplicaciones incluyen también mantenimiento preventivo, toma de decisiones descentralizada, lecturas
en tiempo real y automatizacion de procesos, por nombrar tan solo algunos ejemplos.
Pero, qué hace a IOT tan poderoso?
Lo resumimos en dos cosas:

1. La posibilidad de atender de forma virtual e inmediata, problemas cotidianos en las areas
mas valiosas de una empresa.
2. La capacidad de utilizar informacién, generada durante una eventualidad para realizar

ajustes y controlar procesos con poca o nula intervencién humana.

Atrévete a ser parte de esta innovacién tecnoldgica y obtén los beneficios que siempre has querido en
poco tiempo.

En Allness te ayudamos a hacerlo realidad.

Porque “Una buena Comunicacién, es la base de una buena relaciéon”

FB @ INSTAGRAM: @allnessmx Somos tu aliado para ayudarte a crecer. )
WhatsApp: 5567277728 P y .

Tenemos la solucién que estas buscando

I Telefonia Celular Empresarial. (A nivel Nacional)
NV Yy = AT&T, TELCEL y MOVISTAR.
. - ' '} Mejores equipos, servicio Post-Venta, ahorro mensual, planes a tu

medida, atencién personalizada
Internet Total Play e 1ZZi (Cobertura Nacional)
Servicio Empresarial y para el Hogar.
Enlaces Dedicados y espejo Fijo y movil, Eventos, Streaming, TV,
Canales HD.
Servicios con fibra optica, coaxial, satelital y microondas 4

Telefonia IP y Conmutador Virtual con net2phone
+ de 40 funcionalidades, movilidad, reduccioén de costos,
Troncales SIP, Integraciones, M Teams, Sales Force, CRM,
Videoconferencias, Zoho, Zapie, Call Center.

ALLNESS ¢

All Network Solutions & Services . D Py m—
| Soluciones de Infraestructura. Cableado, rack, firewall, CCTV.
Integramos tu equipo activo para redes.




EVOLUCIONAPP

El Siglo XX| trajo consigo cambios radicales en el
comportamiento y estilo de vida de la huma-
nidad, en tan sélo 100 anos se ha transformado

completamente la forma de pensar, comunicarnos,
comer, vestir, transportarnos, viajar, estudiar, vender,
comprar y todo esto ha sido posible gracias al
desarrollo tecnhologico.

En 2019 nadie en este planeta imaginaba lo que
estaba por venir, la llegada de COVID-19 nos hizo
replantear los nuevos caminos a tomar, ante la
crisis economica y sanitaria hemos puesto la
mirada en los grandes beneficios que nos ha
brindado la tecnologia durante este tiempo de
pandemid.

Para algunas empresas representd una crisis y el
cierre permanente de sus puertas mientras que
para otras gue inteligentemente se habian adap-
tado y adelantado a la pelicula 10 anos se
apoderaron del mercado actual como son: Uber,
Rappi, Mercado Libre, Zoom, Netflix, entre otras.

En Igneting entendemos la gran evolucion que
mantiene el mercado de los negocios no importa si
eres grande o pequeno ahora podemos codedr-
nos y competir contra grandes marcas si conta-
mos con una buena logistica y con las
herramientas tecnolégicas que nos permitan
controlar, agilizar y eficientar nuestros procesos,
pero sobre todo que nos permitanvender ante
cualquier situacion.

A traves de la tecnologia hemos logrado tener
unda cercania directa marca - cliente como nunca
antes que nos reatroalimenta y nos permite enten-
der lo qué estan buscando nuestros clientes.

Es muy claro ver que en el desarrollo tecnolégico
estd la tendencia y la competencia, es decir si hoy
en dia quieres tener un negocio exitoso ya seds
una pequena tagueria o una empresa bien
consolidada debes tener un apoyo tecnologico
que disene a la medida los recursos necesarios
para poder competir en el mercado actual.

Eso somos Ignefing, un aliado para ti.

APPS Y 5
TECNOLOGIA

www.igneting.com.mx

55 8854 7283
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Automatizacion Robotica de Procesos (RPA)

Por Merari Gonzalez

Antes de entrar de lleno a hablar sobre la RPA,
es importante entrar en contexto
mencionando a la Industria 4.0, también
llamada industria inteligente, la cual

tiene como objetivo hacer que las empresas no
solo adquieran tecnologia, sino

gue estas vayan hacia la era digital inteligente, a
través de la automatizacion de

procesos y la inteligencia artificial, lo cual
permite obtener resultados mucho mds
rapidos y con menos errores en las
organizaciones.

¢Qué es la RPA?

La automatizacion robotica de procesos es la
tecnologia que permite configurar

un software informatico que hace posible que
un “robot” emule e integre las

acciones de una interaccion humana en
sistemas digitales para ejecutar un

proceso comercial. Los robots emplean la
interfaz de usuario para capturar datos

y manipular aplicaciones existentes del mismo
modo que los humanos. Estos

robots realizan interpretaciones, activan
respuestas y se comunican con otros

sistemas para operar en una amplia gama de

tareas repetitivas.
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El impacto del uso de la RPA son la
Precision, Consistencia, Rastro de
auditoria,

Productividad, Flexibilidad, Retencién de
personal, Confiabilidad y Nivel
adecuado de “tercerizacion”.

La automatizacion robética de procesos
trae consigo muchos beneficios para
todo el equipo de trabajo, ya qué,
permite que este se centre en las
acciones que

requieren de estrategias y tomo de
decisiones, lo cual se traduce en mejores
condiciones laborales.

Otro de los beneficios de la RPA es la
flexibilidad, ya qué, esta se adapta a una
gran variedad de configuraciones de
productos, puede programarse para
ajustarse a distintos productos.
Escalante Digital, es una empresa
especializada en la RPA, cada dia nos
adaptamos a los pasos agigantados con
lo que avanza la industria 4.0, ya que,
esto nos permite poder atender todas y
cada una de las necesidades de los
diferentes clientes, ademas de ofrecer
calidad y responsabilidad en todos y cada
uno de los proyectos

LANTE

IGITAL

info@escalantedigital.com
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Cumple con la NOM-035
Una plataforma integral para el cumplimiento de la NOM-035-STPS-2018

Cumplir con la NOM-035 es mas que solo aplicar cuestionarios. Es obligacion de las empresas
identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial con el fin de promover un
entorno organizacional favorable.

El patron debera contar con politicas de prevencion de riesgos, aplicar medidas de prevencion,
medir el riesgo psicosocial, contar con mecanismos para la recepcion de quejas y sugerencias, y
evidenciar la documentacion para el cumplimiento completo de la NOMO035.

Tenemos para ti una herramienta autogestionable que te brinda los elementos para el
cumplimiento del 100% de la norma, todo por un precio fijo y en un mismo lugar. El cumplimiento
de la NOM-035 sera mas facil que nunca y a un precio muy conveniente para tu empresa o tus
clientes.

Incluye una politica de prevencion de riesgos avalada por la STPS.

Permite administrar uno o mas centros de trabajo por empresa sin limite de empleados.

Incluye los cuestionarios de las guias de referencia |, Il y Il de la norma para aplicarse de manera
ilimitada.

Cuenta con un buzoén de quejas y sugerencias para que los empleados puedan describir los
acontecimientos y que la empresa pueda llevar un seguimiento documentado.

Integra un expediente electronico para tener a la mano el estatus del cumplimiento de la normay
acceder de manera fécil a toda la informacion pertinente por empresa, centro de trabajo o empleado.

L]

“I" Unaherramienta en linea que permite integrar todo lo relacionado al cumplimiento de la NOM-035.




eguro que como empresario te has

enfrentado a muchas situaciones en las

gque se presenta un problema o
situacion dificil y tienes que tomar una
decisién rdpida y acertada. Sin embargo, al
transcurrir el tiempo te das cuenta que la
decision no fue la mejor, y te preguntas el qué
hubiera pasado si en ése momento me
hubieran dado ésa informacion. Si es tu caso,
te cuento la importancia de tener un drea de
BI (Business Intelligence) en tu empresa.

El area de Bl puede analizar datos de manera
correcta, de tal manera que la empresa pueda
incrementar sus posibilidades de permanecer
y ampliar su presencia en el mercado tan
competitivo al que nos enfrentamos
actualmente.

En los ultimos afios se ha visto un incremento
en la demanda de personas que sepan minar
datos, también escuchamos de manera mas
frecuente que los datos son el nuevo
petréleo, o valen como si fuera oro; sin
embargo, nos enfrentamos como
empresarios a muchos retos, y al menos en
México, observamos como muchas PyMEs
cierran sus operaciones por diversas causas,
entre ellas la falta de recursos econdmicos,
mala gestion del efectivo, falta de
informacion financiera, acceso a crédito
dificil, entre otras causas.

Considerando los elementos anteriores y
sumando que muchas empresas nacen con
todas las ganas de ganar presencia en su
industria, pocas son las que inician de manera
estructurada pues en la mayoria de los casos
van enfrentandose a un mercado que cambia
diariamente y no tienen las armas para
defenderse. Considero que mucho de lo
anterior, se debe a que no nos preguntamos
cémo hacer para tener la informacién
estructurada y asi bajar el riesgo de un cierre
de operaciones. Una posible respuesta a la
pregunta anterior seria tener, en la medida de

lo posible, un area de BI; pues dicha area se
encarga de analizar los datos de la empresa,
evaluar el mercado, y por ultimo, dar los
reportes necesarios para que la alta direccién
pueda crear las estrategias necesarias;
primero para sobrevivir al mercado, vy
segundo tener una mayor presencia dentra
de su industria.

El término Bl nace en el afio 1958 por Hans
Peter Luhn, quien fue un investigador de IBM.
Luhn (1958) descomponia en dos partes
dichos términos, la primera Business que lo
define de Ila
siguiente
manera: “In this
paper, business
is a collection of
activities carriea
on for whatever
purpose, be it
science,
technology,
commerce,
industry, law, government, defense, et cetera.
“(p. 314). Por otro lado define Intelligence
“The notion of intelligence is also definea
here, in a more general sense, as “the ability
to apprehend the interrelationships of
presented facts in such a way as to guide
action towards a desired goal.” “(p. 314).

Podemos definir al area de Bl como una
parte de la empresa encargada de entender
las diferentes actividades del negocio y cémo
se relaciona con los diferentes hechos que
ocurren en su entorno; para asi adaptarse y
encontrar soluciones y estrategias a los
diferentes retos que se presentan



diariamente y asi lograr las metas
establecidas por la empresa.

Con la pandemia del COVID19, observamos
gque muchas PyMEs tuvieron que cerrar sus
puertas debido a dos factores que considero
primordiales debido al tema del presente
articulo. El primero, de mayor relevancia
considero, se
debe a la falta de

informacioén
estructurada que
tienen; el
segundo, que emana del primero, es la falta
de un reporteo efectivo. La suma de ambos
factores resulta en una falta de estrategias, o
bien, estrategias mal planteadas.

Si las PyMEs decidieran invertir parte de sus
ganancias en sistemas o aplicativos que les
ayudaran a tener su informacidon ordenada
podriamos ver, en México, que cerrarian 6 de
cada 10 en el primer afio; esto nos daria como
resultado una tasa de mortandad del 60%.

Es importante mencionar la parte técnica que
debe tener un departamento de BI, pues a lo
largo de nuestra experiencia como
consultores, hemos detectado que sélo las
grandes empresas cumplen con las
caracteristicas planteadas. De acuerdo con
Elena Cebotarean (2011), indica que el area
de Bl debe encargarse de lo siguiente:
“Common functions of business intelligence
technologies are reporting, online analytical
processing, analytics, data mining, business
performance management, benchmarking,
text mining, and predictive analytics.” (p. 1).
Posteriormente, reforzando el punto
anterior, nos indica que su principal propésito
de divide en los siguientes puntos, que por sus
siglas en ingles se denomina MARCKM.

e Measurement (Medidas):
Regularmente lo escuchamos muchos
como KPIs. Estos son indicadores y:su

principal uso es medir algun hecho
que se de en la empresa; por ejemplo,
las ventas acumuladas del afio vs las
ventas meta establecidas.

e Analytics (Analisis): Es el proceso con
el cual se toma la informacién de las
bases de datos y se empieza a extraer
la informacion de valor mediante
estadistica, formulas matematicas, o
aplicando KPls; regulartmente a este
proceso lo conocemos por mineria de
datos, andlisis predictivo, modelado
de negocio, etc.

e Reporting (Reporteo): Es la parte del
proceso mas entretenida, a mi
parecer, pues es plasmar mediante
dashboards (reportes que contiene
graficos) el proceso realizado
anteriormente. Se utilizan
herramientas como PowerBI,
Tableau, entre otras.

e Collaboration (Colaboracion):
Consiste en compartir la informacion
entre las distintas areas de la
empresa, de tal manera que puedan
compararla con la informacién que
nos brinda el mercado.

e Knowledge Management
(Conocimiento ~de la informacion):
Consiste en formar estrategias con la
informacién presentada, de tal
manera - que la empresa pueda
adquirir nuevos conocimientos y
tener un mejor desempefio.

Partiendo de lo anterior, para que un equipo
de Bl pueda desempeiiar sus funciones de
manera Optima, se deben proporcionar los
elementos necesarios:

1. Sistemas de gestién de bases de datos

2. Herramientas de visualizacion de
datos

3. Conocimientos de estadistica



La suma de esos tres elementos nos brindara
reportes de manera 6ptima. Una base de
datos estandariza y ordena nuestra
informacién; la mayoria de las empresas elige
un sistema relacional; ya que resulta mas util
al momento de minar la informacidn suele ser
mas consistente.

En 1969, el cientifico Frank Codd crea un
sistema en el cual plantea como se pueden
almacenar los
datos de las
empresas, por
lo cual es el
inicio de algo

totalmente

N
“ ;& revolucionario

que hace que

bt 3 se empiece a

< dejar el papel y

N\ ¥ t A a digitalizar
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4 ¥¥ 7 informacién. El

principal objetivo de Frank Codd era acelerar
la velocidad en la que la empresa tenia la
informacion de sus ventas, insumos, etc. Y su
propuesta era muy simple, crear una
computadora en la que pudieran registrar en
diferentes tablas los hechos ocurridos en una
empresa para tener el reporteo de manera
mas rdpida y simple.

Sin embargo, las ideas de Codd no fueron muy
bien recibidas por IBM, y afios mas tarde,
Larry Ellison, funda Oracle. Oracle es una
empresa especializada en sistemas de bases
de datos relacionales, por lo que IBM al haber
rechazado las ideas de Codd, crea un sistema
llamado System R, con el objetivo de no
guedarse fuera del mercado. Actualmente
podemos darnos cuenta que Oracle tiene dos
sistemas de bases de datos, el primero y mas
utilizado por las empresas (por no tener
costos de licenciamiento) MySQL.

Es importante mencionar otros dos
componentes para un buen desempefo coma
Bl, el primero es el software para visualizar los
datos, pues nos permite generar los reportes
de manera grafica y facilitar su comprensién
para los usuarios finales. Hoy en dia, existen
varios programas que nos permiten tener una
correcta visualizacion de datos como
PowerBl, Tableau, Google Analytics, R, entre
otros. Sin embargo, nosotros consideracion
que es mucho mds importante el
conocimiento que se tenga en estadistica,
pues todos estos reportes involucran tanto
estadistica descriptiva, como inferencial. Con
la primera podemos obtener el promedio,
desviacidon estandar, entre otras, y con la
segunda podremos hacer los andlisis
predictivos y poder tomar decisiones mas
acertadas. Con la suma de estos tres
conocimientos, las empresas pueden tener un
mejor desempeiio y plantear estrategias de
crecimiento correctas y reales.

Por ultimo, queremos invitarte a tomar unas
clases muestra que estaremos dando para
nuestros socios de Clan PyME, de tal manera
que puedan tener de manera practica un
breve y resumido vistazo de las ventajas de
nuestros cursos.

Sin mds por el momento, reciban un fuerte
abrazo y desde CEBATI les deseamos un
exitoso ano 2022.

Los empresarios mas comprometidos son
miembros fundadores de Clan Pyme
Se parte tu tambien
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iCapacitate con
nosotros!

CEBATI

Ofrecemos capacitaciones en Excel y

MySQL de basico a experto.

Curso dinamico
Profesores certificados
Paquetes empresariales
Flexibilidad

Curso avalado por la STPS

S S SSKN

Opciones para certificacion MOS
(Microsoft Office Specialist)

e (55) 4588 43 70



Los dos ultimos afos nos
han traido experiencias vastas
de aprendizajes. Justo ahora antes de
empezar un ano nuevo es el momento
perfecto para reflexionar acerca de
como enfrentamos la experiencias
propias y de otras personas. A nivel
personal o empresarial, es tan solo
verdad que estamos rodeados de
personas y cada uno uno de nosotros
piensa y siente diferente. Es por ello que
esta observacion es vital para todos
aquellos que somos lideres de alguna
organizacion, sin distinciéon del nidmero
de personas que la integren.

¢Por qué es importante identificar la
diferencia entre empatia y compasién
para un lider?

Paul Polman, CEO de Unilever nos dice:
“si lidereo con empatia nunca podria
tomar una sola decision, pues al espejear
las emociones de otros, seria imposible
para mi ver el bien comun”.

Para que la frase nos haga sentido, hay
que entender a profundidad lo que
significa cada una de éstas virtudes.
Empatia es un entendimiento visceral
de la experiencia de otra persona, en
otras palabras, entendemos en nuestra
propia piel el sentimiento; sentimos con
ellos. Lo que de alguna manera nos
puede hacer perder objetividad y reduce
nuestra capacidad de ayudar. Mientras
gue la compasién, por otro lado, aborda
una comprensién menos visceral
acompanada de la voluntad de ayudar.

Es decir, porque entendemos lo que
siente podemos dar un pequeno paso
para alejarnos y preguntarnos qué
podemos hacer para tener un impacto y
realmente ayudar o dar apoyo.

;EN QUE BASAS
TU LIDERAZGO?

Tener compasidén es mas una intencién
gue una emocion.

Como lideres en organizaciones
debemos estar pendientes del bien
comun, entender que la empatia podria
nublar nuestro juicio, sesgar nuestra
opinién, y en consecuencia, tomar
decisiones menos favorables. Al mismo
tiempo, debemos estar conscientes de
lo indispensable que es tener empatia,
puesto que la necesitamos tanto como
la razén y la objetividad. Sentir empatia
es esencial para poder conectar con
guienes nos rodean y ser conscientes de
nuestra responsabilidad con el todo para
tener un liderazgo compasivo.

Podemos evitar la trampa del exceso de
empatia si consideramos algunas
herramientas que nos ayudan a liderar
con compasion.

Pregunta qué es lo que necesita tu
equipo.

Apoya a la persona para que encuentre
su propia solucidn.

Date tiempo para tomar perspectiva.
Dales tiempo para procesar.

Y toma tu tiempo para absorber tu labor
emocional.

HERNANDEZ es una
, "§empresaria que ha co-fundado
{11 diferentes instituciones de idiomas.
Su proyecto mas reciente ' Y
proporciona coaching profesional para la
ensefianza del inglés y desarrollo personal.

[in] elizabethhb




dexty

YOUR STEP FORWARD

:OUE ES ?

Es la plataforma de servicios mdltiples que te ayudard a resolver
tus refos con el inglés; alcanzar la fluidez que se necesita para
cerrar contratos, presentar fu producto, generar negocios,
capacitar colaboradores... Anything in English.

A fravés de sesiones en vivo, programas especializados
y material préctico para tu dia a dia empujomos
tu desenvolvimiento.

Nuestro objetivo:

Tu fluidez hablando inglés.

Tu seguridad al inferactuar.

GRUPOS PARA

Programas disefados para impulsar la fluidez de tus colaboradores.
Impulsa tus ventas a nivel internacional con el apoyo de tu equipo.

» Grupos pequerios

> Enfoque en fluidez

» Plataforma incluida

» Actividades dindmicas por WhatsApp incluidas
» Entrevistas (examen de colocacién) gratis

iGrupos por nivel para el mejor aprovechamiento de los programas!

Sesiones online en vivo:

iSiguenos la
pistal




Reunion Presencial de Empresarios Solidarios

QUERETARO

Conoce nuevos clientes, aliados, proveedores y amigos
En un ambiente lleno de confianzay calidez

. Presentaciondetu empresa

Networking
. Dinamicas para conectar con otros empresarios
. Mini expo para apoyar visualmentetu networking
. Ponencia magistra

Lacita es este proximo 21 de Enero a las 17Hrs.
En Blvd. Bernardo Quintana Plaza Q7001 Local 216, Centro Sur, Querétaro, QRO.

Acceso todo incluido miembros $350.00
Acceso todo incluido invitados $450.00
Informes al 9995 723066 o al 442 8247702
ACCESO LIMITADO A 30 EMPRESARIOS
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